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Nazywam sie Robert Rojek.

11 lat temu zatozytem firme Kejor.
Obecnie zajmuje sie Swiadczeniem
ustug termowizyjnych oraz szkoleniami.

Pracujemy 365 dni w roku — ustugi gtéwnie dla klientow
indywidualnych.
Nasze obecne ustugi to:
e odbiory techniczne mieszkan na rynku wtérnym
oraz deweloperskim
* bezinwazyjna lokalizacja wyciekow
* bezinwazyjna lokalizacja oraz szacowanie zniszczen
ocieplenia dachu przez kuny.
Sprzedajemy nasze ustugi drozej niz konkurencja
i caty czas mamy klientow gtéwnie z polecenia.
Dzieki naszym ustugom wielu klientow zaoszczedzito
pieniadze (np. nie kupili lub obnizyli cene domu z wada
ukryta lub dostali odszkodowania z ubezpieczenia za
wycieki, zniszczenia przez kuny itp)
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Instrukcja
przygotowania do
sporzadzenia wyeceny
lub oferwy

1. Najwazniejsze - spisz Twoje przewagi:

kompetencji,

jakosci,

czegos co robisz lepiej niz inni,

poczucia bezpieczenstwa Klienta,

jesli masz zespol, spisz przewagi jakosci zespotu,

te oraz inne chocby najdrobniejsze detale, ktorych nie ma konkurencja,

2. Przemysl jak mozesz wykorzystac grafike (obraz — dociera do innych
typow osobowosci niz tekst) do pokazania korzysci — nasze przyktady: tak
widzisz Ty — tak widzimy My.

3. Nie walcz ceng i nie bodj sie swojej ceny, stworz wtasng polityke
zarzadzania cena: schodzisz w dot rabatem lub wychodzisz z niskiej ceny
i doliczasz za dodatkowe sktadniki itp., stwérz lub dodaj ustuge serwisu.

4. Stworz ,paczke produktowg - zestaw”, ktorej nie ma na rynku w Twojej
branzy i trudno poréownac cene.

5. Pracuj ciagle nad swoja komunikacja z Klientem: zadawaj pytania,
stuchaj, buduj stowem obraz.



Schematwyeeny

|. Komunikujesz jaki zesp6t lub dziaty realizujag ustuge.

Il. Komunikujesz swoje ustugi stanowiace istotne przewagi
w pozytywnym tonie (u nas ,wady ukryte”).

lll. Komunikujesz gtéwny zakres ustug, ktory rowniez robi
Twoja konkurencja dopiero w drugiej kolejnosci.

IV. Komunikujesz czego nie robisz.
V. Pod koniec komunikujesz cene.
VI. Informacja o formie i terminie rozliczenia.

VIl. Komunikujesz czego potrzebujesz od Klienta do realizacji
ustugi, czego nie robisz, a co jest dodatkowo ptatne.

VIIl. Bardzo wazne!l Komunikujesz termin waznosci wyceny.

IX. Jesli masz recenzje Klientow, pokaz je.



Przvklad naszej
wyeceny

Przvklad naszej wveeny do klienta, zminimalizowanej do
trzech zmiennvych: cena, termin, adres (pisany w tvwule
maila).

«‘O‘»

Dzien dobry,

przesytam opis naszej ustugi oraz przyktadowe zdjecia wad ukrytych
mierzone sondami i specjalnym badaniem termicznym, ktére bardzo
czesto spotykamy niemalze w kazdych warunkach pomiarowych na
stanach deweloperskich:

ODBIOR TECHNICZNY
STAN DEWELOPERSKI

|. KTO DOKONUJE ODBIORU:

1. Zawsze co najmniej dwuosobowy zesp6t na miejscu (trzyosobowy
w przypadku wiekszych metrazy),

2. Specjalisci - ds. pomiarow technicznych i termowizji (w tym wilgoc,
grzyby, plesnie)

3. Sprawy sporne podlegaja konsultacjom z inspektorami branzowymi.

Praca zespotowa pozwala nam na wykonanie wielu badan i pomiarow
w krétkim czasie jaki przeznaczaja deweloperzy/ sprzedajacy na odbior.
Jest to przydatne zardwno na matych, jak i duzych metrazach.



Dodatkowo nasze doswiadczenie, wiedza i sprzet pozwalaja na
merytoryczne dyskusje z deweloperem na temat trudnych usterek.

Il. WADY UKRYTE NIEWIDOCZNE ,,GOtYM OKIEM”:

e kontrola szczelnoSci osadzenia okien oraz uszczelek (wykluczenie
wnikania chtodu lub goraca - specjalne badanie termiczne, problem
wystepuje w 90% budynkéw),

e kontrola szczelnosci szyb zespolonych (utrata parametrow
termicznych okna),

e wykluczenie wyciekéw z kominow do kanatéw wentylacji (specjalne
badanie termiczne),

e wykluczenie wyciekdéw z instalacji wod-kan w kuchniach i tazienkach
(uwieziona wilgo¢),

e wykluczenie wyciekéw pod posadzka, po nieudanych prébach
instalacji ogrzewania c.o. & kaloryferéw oraz wyciekéw z ogrzewania
podtogowego, a takze wskazanie doktadnego przebiegu rur,

e sprawdzenie zawilgocenia, a takze zagrzybienia sufitow oraz Scian
(wykluczenia migracji wody na stropie - specjalne badanie
termiczne),

e wykluczenie wnikania wilgoci z balkonu lub ogrodu do mieszkania,
co moze powodowac poézniej “wybrzuszenia” docelowych paneli,

e wykluczenie uwiezionej wilgoci pod ptytkami lub inng powtoka
balkonu, wnikajaca pod dolng elewacje co moze spowodowac
odparzenia tynkéw (pomiary sonda),

e pomiary potencjalnych wewnetrznych zaciekobw w warstwach
elewacji budynku, wykluczenie wnikania wody do mieszkania,

e wykluczenie wystepowania przedmuchéw z gniazdek/wtacznikow
elektrycznych, czyli efektu wiania zimnego powietrza (co grozi
zwarciem),

e sprawdzenie komorki lokatorskiej /miejsca w garazu (wilgo¢, zacieki,
pleSh oraz nieszczelnosci instalacji nad miejscem postojowym),

e dla domow i mieszkanh poddaszowych: kontrola termiki stropu/
skoséow / dachu pod katem szczelnosci i wtasciwego utozenia
wetny/izolacji, jesli wystepuje, celem unikniecia wychtodzenia zima
lub przegrzania latem.



Powyzsze wady sprawdzamy poprzez profesjonalne mierniki i sondy
mierzace od 4cm do 30cm w gtagb materiatu oraz wysokiej jakosci kamere
termiczng, dzieki niej mozemy wykonywac¢ badania termiczne oraz
lokalizowaé trudne defekty przez caty rok, nawet okresach letnich (patrz
zataczniki).

I1l. ELEMENTY OGOLNOBUDOWLANE.

e kontrola wykonanie tynkéow na Scianach i sufitach (katy, poziomy,
piony), a w szczegolnosci wykluczenie odparzenia tynku, co moze
skutkowac dalszym odpadaniem,

e sprawdzenie jakoSci oraz wykonania posadzek (poziomy, struktura,
wilgotnos¢, wycieki pod wylewka),

* sprawdzenie instalacji elektrycznej (rozmieszczenie pkt. elektrycznych
zgodnie z projektem, jesli jest prad /licznik to wykonujemy takze
podstawowe pomiary fazy),

e sprawdzenie instalacji wodno - kanalizacyjnych (przytacza, odptywy,
w mozliwych punktach kontrola spadkow),

e kontrola prawidtowej pracy wentylacji mechanicznej lub grawitacyjne;
oraz nawietrzakéw okiennych (pomiary przeptywu, powietrza, kontrola
droznosci, kontrola okapu),

o stolarka okienna i drzwiowa (petne sprawdzenie ramy, szyby, montaz -
posiadamy specjalne lustra inspekcyjne),

e kontrola jakoSci i wymiarow otworéw drzwiowych,

e kontrola stanu parapetow wewn.izewn. (wykluczenie przedmuchy),

e kontrola grzejnikow wraz z mocowaniem (kontrola czy sg prawidtowo
podtaczone, wykluczenie wyciekow w gtab scian),

e kompleksowe sprawdzenie balkonu/tarasu/ogrodu (spadek, oktadzina
konstrukcja, obrobki blacharskie, inne),

e inne uzgodnione elementy (np. kontrola dokumentacji projektowej),

e na wczesniejsze zyczenie klienta mozemy wykona¢ pomiar pogladowy
mieszkania (dalmierzem laserowym), o ile projekt nie zaktada rotacji
Scian czy tukow lub wykonczenia pod klucz. Jesli jest taka potrzeba, to
zalecamy, aby oficjalnego pomiaru dokonat uprawniony geodeta
posiadajacy odpowiedni sprzet laserowy i wiedze co do zastosowan
norm pomiarowych. Deweloperzy w przypadku sporu o wielkos¢
mieszkania przyjmuja w wiekszosci przypadkéw jedynie opracowania
geodetéw w formie operatu geodezyjnego.



Klienci, ktoérzy zdecydowali sie na odbior techniczny swojej
nieruchomosci z zespotem Kejor dotychczas oszczedzili na wykrytych
wadach do 45 00O zt na danym obiekcie. Kazdy lokal zatem wymaga
indywidualnej kontroli.

IV. WYCENA:

Przy podanym metrazu bedzie to stawka 750 zt. (pobyt do 2h)
Waznos¢é wyceny: 90 dni.
Forma rozliczenia: GOTOWKA NA MIEJSCU

1. Potwierdzenie zaptaty dokumentujemy paragonem,
2. W przypadku potrzeby wystawienia faktury prosze o przygotowanie
danych.

Serwis (Na terenie granic Krakowa):
dla naszych klientow oferujemy wizyte serwisowa w ciagu 12 miesiecy
od odbioru w cenie pakietowe;:

e 250,00 zt netto / 30min - uzupetniajagca diagnostyka termiczna, t;j.
kontrola naprawionych usterek termicznych przez dewelopera;
nowe wynikte w trakcie wykonczenia lub uzytkowania wilgog,
przechtodzenia, przebarwienia, wycieki, nieszczelnosci okien itp.).

e 400,00 zt netto/1godz. - ponowny odbior celem weryfikacji
wszystkich usterek zapisanych w protokole (termowizja i/ lub
sprawdzenie ogolnobudowlane),

e 350,00 zt netto/1godz. - dodatkowe konsultacje z inspektorem
mailowe lub telefoniczne;
sprawdzenie jakosci robot wykonczeniowych/remontowych (w tym
sporzadzenie pisemnego protokotu na miejscu).

*dojazd poza Krakéw wyceniany indywidualnie



V. TERMIN*:19.03 (piatek) godz. 09:00

*termin zostat wstepnie zarezerwowany w naszym kalendarzu dlatego
prosimy o mozliwie szybka informacje zwrotna z potwierdzeniem lub
anulacja terminu

VI. POZOSTALE INFORMACJE.

1. Podczas odbioru technicznego klient otrzymuje nasz protokot
(checklista) wypetniamy odrecznie + pieczatki oraz asyste przy
protokole Deweloperskim, o ile przedstawiciel bedzie na odbiorze,
w postaci petnej kontroli czy wszystkie usterki zostaty tam dobrze
sformutowane oraz maila podsumowujacego z unikatowymi
poradami technicznymi oraz ze zdjeciami termowizyjnymi do 3 dni
roboczych, przy metrazach ponad 100 m2 do 4 dni roboczych.

2. Istnieje takze mozliwos¢ sporzadzenia protokotu w wersji
elektronicznej za dodatkowa optatg 150zt (lista usterek bez zdje¢)
lub 400 zt (petny raport w wersji ze zdjeciami usterek). Ustuga
wybierana przez klientow gtéwnie na odbiorach, gdzie nie ma
przedstawiciela dewelopera lub w momencie, gdy potrzebuja
petnego dokumentu do rozmow z deweloperem.

3. W dniu odbioru technicznego, jesli to mozliwe, prosimy mie¢ ze
soba wydrukowane rzuty architektoniczne oraz punktow elektryki,
a takze prospekt informacyjny z umowy. Jesli Panstwo nie posiadaja
w/w dokumentéw, technicy bede kontrolowac nieruchomosé¢ wg
norm i zasad wiedzy technicznej.

4. Kazde wykroczenie czasu o 15 min moze wiazac sie z kosztem
dodatkowych 50 zt.

Pozdrawiamy serdecznie
Zespot Kejor

Powyzsza wycena ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu Cywilnego


https://www.facebook.com/pg/termowizja.krakow/reviews/

Zdjecia "1y widzisz
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Do maila zataczone sg przyktadowe zdjecia. Sa najlepszym przyktadem w jaki
sposob dziata termowizja defektu i na czym polegania wykrywanie ukrytych wad.

Wady Ukryte

wilgo¢ w scianie wnikajgca od strony ogrodu/ tarasu
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M defekt - pomiar wykonano w okresie letnim




Wady Ukryte

nieszczelnosc uszczelki okna skrzydto prawe
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M defekt - pomiar wykonano w okresie wiosennym

Wady Ukryte

wyciek z ogrzewania podtogowego
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B defekt - punt wycieku wody




Dziekuje

za pobranie e-booka

Wierze, ze nasza wycena bedzie stanowita Swietny przyktad ioraz
inspiracje do uzycia w Twoim biznesie.

Kontakt 000

Kejor Sp. z 0.0 sekretariat:
ol Lubicz 27/40 tel: +48 730 337 375
31-503 Krakéw www: kejor.pl

mail: sekretariat@kejor.eu

€ KEJOR



